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                                Condizioni generali di vendita – Edizione 2010  
 

1. I prezzi non includono l’IVA.  
2. Eccetto deroghe concordate espressamente per scritto i prezzi si intendono per prodotti e/o 

materiali franco stabilimento Guarto.  
3. Con l’invio ordine a Guarto  il Cliente accetta le condizioni generali di vendita Guarto. 

Eventuali deroghe alle presenti condizioni generali non produrrano effetti se non risulteranno 
da accordo scritto tra Guarto e Cliente. 
 

4. Specifiche. Trasporti . Reclami e contestazioni. 
 

4.1 I prodotti , anche se in base ad accordi sono venduti franco destino, viaggiano sempre a  totale 
ed esclusivo rischio dell’acquirente.  

4.2 In caso insorgessero inconvenienti durante il trasporto a carico Guarto (danni, ritardi, prodotti 
mancanti, etc.) il problema e la data devono essere comunicati a Guarto entro un massimo di 48 
ore dal ricevimento della merce.  E’ obbligatorio annotare sui documenti di trasporto (compreso 
quello del trasportatore) l’inconveniente e la data dello stesso.  

4.3   In sede di offerta Guarto concorderà con il cliente le specifiche del prodotto, descrizione e tipo 
di imballo che verranno obbligatoriamente riportate sull’offerta Guarto.  

4.4 Le specifiche di prodotto, oltre che le descrizioni e la tipologia degli imballaggi presenti nelle 
offerte di Guarto si intenderanno come vincolanti rispetto al contenuto degli ordinativi 
conseguentemente ricevuti.  

4.5 Qualora il cliente abbia in fornitura dei campioni prodotti da Guarto a scopo di prova, dovrà 
accettarli o rifiutarli prima dell’emissione di un ordine. 

4.6 Non saranno accettate restituzioni di prodotti ove la fornitura risulti conforme alle specifiche e 
descrizioni dei prodotti stessi e dei relativi imballi. 

4.7 In caso di accertata merce non conforme Guarto risponde solo  per il costo del reintegro del 
detto materiale al prezzo di vendita e del suo trasporto. 

4.8 In genere  non si accettano reclami dopo  8 giorni dall’avvenuta accettazione del cliente.  
 

5.   Stoccaggio. 
 

Guarto non accetta reclami causati da scorretto trasporto, immagazzinamento e conservazione del 
materiale e per questo motivo include queste informazioni nel contratto di vendita: 
 

- ai pallets non possono essere sovrapposti altri imballi o pesi. 
- solo casse o imballi appositamente studiati possono essere impilati. 
- i pallets devono essere movimentati con adeguato carrello elevatore                                                    
- stoccaggio massimo 6 mesi se non diversamente riportato sulle specifiche  Schede Tecniche o 
di  Sicurezza .                           

- proteggere i prodotti dalle fonti di calore e dai raggi solari. 
- temperatura di stoccaggio da massimo 40°C a minimo 0°C. 
- non lasciare all’esterno e alle intemperie atmosferiche. 
- proteggere i prodotti dalla contaminazione da polvere, sabbia, pioggia e neve. 
- i prodotti non sono da considerarsi pericolosi. 
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6.    Emissione ordini. 

Gli ordini da parte del cliente dovranno pervenirci per scritto  tramite fax, posta o e-mail, con 
tutti le informazioni  riguardanti il prodotto, il prezzo, le modalità di imballo , di trasporto e 
gli estremi commerciali. Possibilmente utilizzando il codice prodotto Guarto. L’utilizzo del 
nostro codice ci permette di dare un migliore servizio perché ci aiuta: 
- a diminuire gli errori di identificazione perché ogni prodotto a un solo codice 
- velocizzare i tempi di evasione ordine e spedizione 

 
7. Pagamenti e osservazioni.  
7.1  I dati e le prestazioni riportate nelle nostre schede tecniche sono indicative e aggiornabili a 

nostra  discrezione in funzione degli aggiornamenti tecnici e normativi.  
7.2  I prezzi, i termini di pagamento saranno stabiliti in accordo con il cliente in seguito alla 

trattativa commerciale.  
7.3  I prodotti e i materiali rimangono di proprietà Guarto fino al completo pagamento della  

rispettiva fattura del fornitore.  
7.4   I pagamenti dovranno essere effettuati alla domiciliazione indicata dalla Guarto entro i 

termini indicati in fattura.  
7.5    In caso di ritardo del pagamento all’acquirente verranno automaticamente addebitati 

interessi moratori al tasso legale decorrenti dalla data di scadenza della fattura. Acconti o 
pagamenti parziali si intendono sempre imputati, nell’ordine, alle spese di recupero, agli 
interessi ed infine al capitale. 

7.6    L’acquirente non potrà far valere nei confronti della Guarto alcun reclamo, contestazione o 
pretesa, né in via di azione né in via di eccezione, se non dopo avere regolato integralmente 
gli importi fatturati dalla Guarto.  

7.7   Guarto si riserva di ricorrere ad assicurazioni per coprirsi dal rischio cliente  limitatamente 
agli importi dovuti.  

7.8    Tutte le informazioni contenute nella nostra documentazione sono originati dal patrimonio 
di conoscenze Guarto. Guarto si riserva di modificare, correggere o migliorare in qualsiasi 
momento e senza preavviso- i prodotti e gli imballi in accordo con la propria ricerca e 
sviluppo.  

 
8.       Responsabilità. Forza maggiore  
8.1   Fermo il limite di cui all’art. 1229c.c la Guarto non risponde di eventuali danni diretti o 

indiretti di alcun tipo (espressamente previsto l’arresto di produzione) derivante la fornitura 
e dall’utilizzo dei prodotti.  

8.2     La Guarto è in ogni caso esonerata da ogni responsabilità in ipotesi di mancata  o 
incompleta fornitura dovuta a scioperi aziendali e/o generali, insurrezione, guerra, disastri 
naturali o nucleari, incendi carenza di materie prime e/o fonti energetiche e, più in generale, 
di ogni altro evento o circostanza costituente ipotesi di forza maggiore. 
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9.    Facoltà di recesso  
9.1  Guarto potrà recedere dal contratto senza alcun onere qualora si verifichino fatto o 

circostanze che alterino la stabilità dei mercati, il valore della moneta, le condizioni delle 
industrie produttrici delle materie prime e le condizioni di approvvigionamento.  

    9.2  La Guarto avrà altresì facoltà di recedere dal contratto senza alcun onere laddove a carico 
dell’acquirente siano elevati protesti, promosse azioni ingiuntive, esecutive o cautelari 
ovvero intraprese procedure concorsuali.  

 
            10. Foro competente  

Ogni controversia inerente alla interpretazione, validità, esecuzione e/o risoluzione delle 
presenti Condizioni generali di vendita e dei singoli contratti di vendita da questa regolati è 
attribuita all’esclusiva competenza del foro di Torino con espressa esclusione di ogni foro 
alternativo eventualmente previsto dalla legge.  
 

 
 
 
 
                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


